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RESOLUCIÓN EXENTA NO 4831

PUNTAARENAS,03 de agosto de2O26

VISTOS:

Lo dispuesto en eI decreto con fuerza de tey No 1, de 2005, det Ministerio de Salud, que fija ettexto refundido,
coordinado y sistematizado det decreto tey N" 2.763, de "l 979, y de Las [eyes No 18.933 y N" 18.469; en etdecreto
con fuerza,de tey N" 1-19.653, de 2000, deL Ministerio Secretaría GeneraI de ta Presidencia, que fija et texto
refund¡do, cgordinado y sistematizado de ta tey N" 18.575, Orgánica ConstitucionaL de Bases Generates de [a

Administración det Estado; en e[ decreto con fuerza de ley N' 29, de 2004, det Ministerio de Hacienda, que fija
eltexto refundido, coordinado y sistematizado de ta tey N' 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en [as teyes

N' 19.628, sobre protección de ta vida privada; N' 19.696, que estabtece et Código Procesal Penal; No 19.799,

sobre documentos etectrónicos, f irma etectrónica y servicios de certificación; No 19.880, que estabtece bases

de tos procedimientos administrativos; N'20.285, sobre acceso a [a información púbtica; No 20.880, sobre
probidad en ta función púbtica y prevención de tos conftictos de intereses; No 21.180, de transformación digitat

det Estado; Ne 21.592, que establece un estatuto de protección en favor del denunciante; y No 21.643; en et

decreto supremo N" 38, de 2005, deL Ministerlo de Satud, que aprueba e[ Reg[amento Orgánico de tos

Estabtecimientos de Satud de Menor Comptejidad y de tos Estabteclmientos de Autogestión en Red; en [a

resolución exenta N" 1.096, de 2023, det Ministerio Secretaría GeneraI de La Presidencia, que aprueba [a

Estrateg¡a Nacionat de lntegridad Púbtica 2023-2033; en ta resotución No 36, de 2024, de ta Contratoría Generat

de ta Repúbtica, y sus mod¡f¡caciones, que fija normas sobre exención det trámite de toma de razón; en ta

Resotución Exenta No 7.736, de 28 de noviembre de 2025, que aprueba et Ptan Trienal de Difusión y

Sociatización de Normativa lnstitucionat en lntegridad Púbtica det Hospitat Ctínico de Magattanes; en [a
Resotución Exenta N'4.784, de 30 de lutio de 2026, que aprueba et Código de Ética det Hospitat CLínico de

Magattanes; en ta Resolución Exenta N 443-221312025 de ta Dirección det Servicio de Satud Magattanes, que

renueva en el cargo at Director deL Hospitat Ctínico de Magal.tanes "Dr. Lautaro Navarro Avaria"; y en Las

facuttades que me confiere [a tey.

CONSIDERANDO:

1. Que ta Estrategia Nacionat de lntegridad Púbtica 2023-2033 promueve etfortaLecimiento de los sistemas

institucionates de integridad, mediante mecanismos preventivos que favorezcan ta probidad, ta

transparencia, La rendición de cuentas y ta confianza púbtica.

2. Que ta Resotución Exenta No 7.736 aprobó el. Pl.an Trienat de Difusión y Sociatizaclón de Normativa

Institucional. en lntegridad Púbtica det Hospitat Cl.ínico de Magattanes, e[ cuat contempta ta definiclón de

canates formates de consu[ta y denuncia y ta aprobación det procedimiento correspond¡ente.

3. Que ta Resotución Exenta No 4.784 aprobó et Código de Ética detHospitat Ctinico de Magal.Lanes, instrumento

que contempta consuttas éticas, orientación institucional y canales de apoyo, cuya imptementación

requiere regtas ctaras de recepción, registro, derivación, seguimiento y resguardo.

4. Que ta tey permite a tos órganos de La Admlnistración det Estado habititar canates etectrónicos de denuncia,

sin que éstos impidan acudir a ta Contratoría General de ta Repúbtica, at Ministerio Púbtico, a Las poticÍas, a

[a autoridad superior u otros organismos competentes.

5. Que tas denuncias formutadas bajo et Estatuto Administrat¡vo deben cumptir requisitos tegates de contenido

y firma, y que ta autoridad competente dispone de ptazos específicos para resotver su procedencia o

remit¡rtas, por to que no resutta jurídicamente adecuado someter todas tas presentaciones a un plazo

genérico de anátisis pretiminar.

6. Que tas materias de acoso sexuat, acoso taborat o viotencia en et trabajo, tos hechos eventuatmente

constitutivos de detito y tas demás materias sometidas a protocotos o normas especiates requieren

derivación inmediata, apticación de sus ptazos propios y adopción de tos resguardos que correspondan.

7. Que ta administración det canat debe asegurar confidenciatidad, acceso restringido, trazabitidad, integridad

de tos antecedentes, gestión de conftictos de interés y respeto det debido proceso, sin prometer anonimato

absotuto n¡ afectar las competencias de las autor¡dades [egatmente facuttadas.

8. Que ta Unidad de Control. lnterno debe cumptir una función de coordinación, registro, ctasificación,

derivaclón y seguimiento, mientras que ta Unidad de Auditoría lnterna debe preservar su independencia y

objetividad, interv¡niendo sóto en act¡vidades compatlbtes con su mandato de aseguramiento y asesoría

¡ndepend¡ente.
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9. Que et procedimiento rect¡ficado fue revisado pata armonizar eIcanaI inst¡tuc¡onaIcon [a normativa vigente,

et Ptan Trienat de lntegridad Púbtica y et Código de Ética deL Hospitat Ctínico de Magatl.anes, por to que

corresponde aproba rlo forma Lmente.

RESUELVO:

1. APRUÉBASE et "Procedimiento para ta Recepción y Gestión de Consuttas, Denuncias y ALeftas en Materias

de lntegridad Púbt¡ca det Hospitat Ctinico de Magattanes", documento que forma parte integrante de [a

presente Resotución.

2. ESTABLÉCESE como canaI interno institucionat, comptementario y no exctuyente, et correo etectrónico

denunciaconsutta.funcionaria@redsatud.gob.ct, administrado mediante un buzón de acceso restring¡do.

Su use no impedirá [a presentación de denuncias ante otros órganos o por [os canales espelciales que

establezca [a normativa.

3. DISPÓNGASE que ta Unidad de Controt lnterno actuará como unidad coordinadora, tirnitando su función a ta

recepción, reg¡stro, ctasificación iniciat, custodia, derivación, seguimiento y c¡erre administrativo de Las

presentaciones, sin ejercer potestad disciplinaria ni resotver por sí misma [a procedencia o e[ m,árito de las

denuncias.

4. DISPÓNGASE que ta Dirección det Hosp¡tat o ta autoridad competente resotverá e[ curso de acción de tas

denuncias; que et Depaftamento de Asesoría Juridica prestará La asesoria normativa correspondiente; y que

ta Unidad de AuditorÍa lnterna sóto intervendrá en actividades compat¡bles con su independencia,

obletividad y mandato i nstitucionat.

5. INSTRÚYESE ta derivación inmediata de tas materlas sometidas a procedimientos especiates,
paft¡cutarmente Las retacionadas con acoso sexuaL, acoso taboraI o vio[encia en et trabajo, hechos

eventuatmente const¡tut¡vos de detito y aque[as cuya competencia corresponda a otro órgano, observando

en cada caso sus requisitos, medidas de resguardo y ptazos Legates.

6. DISPÓNGASE que ta Unidad de Controt lnterno mantendrá una nómina autorizada de usuarios t¡tuLares y

subrogantes del. buzón, controLes individuatizados de acceso, trazabiLidad de actuaciones, reposltorios

instituciona[es proteg¡dos y medidas de continuidad operacionat, conforme a Las poLiticas de seguridad y

gestión documentaI vigentes.

7. INSTRÚYESE a todas tas Subdirecciones, Departamentos, Unidades y.lefaturas difundir eL procedimiento y

[os canales institucionates y estataLes disponibtes. La información retativa a denuncias de acoso sexual,

acoso [aborat y violencia en et trabajo deberá comunicarse con La periodicidad exigida por [a normativa

v¡gente.

8. DISPÓNGASE que una copia dig¡tatde [a presente Resotución y detprocedimiento aprobado sea pubticada y

difundida a través de Los canaLes instítucionales que determine La Dirección, en coordlnación con La Unidad

de Comunicaciones.

9. ESTABLÉCESE que et procedimiento será evatuado al. menos una vez a[ año y cada vez que exista una

modificación normativa retevante. Deberá efectuarse una revisión especifica antes de La entrada en vigencia
de [a Ley N'21 .71 9 sobre protección y tratamiento de datos persona[es.

10. ESTABLÉCESE que toda mod¡f¡cación sustantiva det procedimiento deberá formal.izarse mediante et acto
adm¡nistrat¡vo correspondiente.

ANOTESE, COMUN|QUESE Y REGÍSTRESE -,,/"
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- Dirección

- Subdirección Médica

- Su bd irección Admi n¡strativa

- Subdirección de Gestión y Desarrolto de tas Personas

- Subdirección de Enfermería
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- Subdirección de Operaciones

- Departamento de Control de Gest ón e lnformación en Satud

- Unidad de Control lnterno

- Departamento de Asesoría Jurídica

" - Unidad deAuditoría Interna

- Unidad de Comunrcaciones
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